Contratto di collaborazione
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MODULO VARIABILE G: Vantaggi - Fornitura di beni

Per ciascun anno di durata del presente Contratto, ai termini e condizioni fissati dalla Concedente per ftutti i
Concessionari di Centri, la Concedente fornira | seguenti servizi alla Concessionaria:

1. Fornitura di n® 2 kit di abbigliamento personalizzato. Il kit & costituito da:
» n* 2 tute DediCar® da meccanico
* n° 2 salopette DediCar® da meccanico
* n° 5 polo/t-shirt DediCar®
* n* 1 paio di scarpe antinfortunistica

2. Fornitura di n° 1 kit Immagine Officina DediCar®. Il kit & costituito da:
« n” 1 Poster Controlli check-up Sicurezza (1)
* n* 1 Poster Garanzia di Rete (1)
* n° 1 Poster Vantaggi (1)
* n* 1 Poster Servizi della Rete (1)
* n" 1 Poster Tagliando Auto Nuowva (1)
* n° 1 Poster Sostenibilita (1)
* n" 8 Posters Offerta del mese (2 per ogni operazione volantino]
* n° 500 Buste intestate con finestra (1)
* n° 1000 Fogli di carta intestata lettera/fattura (500 dal 2° annoe di affiliazione)
= n" 200 Biglietti da visita (400 dal 2° anno di affiliazione)
* n° 100 Fascicoli "Preventiva”, in triplice copiaf1)
* n" 100 Fascicoli "Diagnosi”, in triplice copia(1)
= n° 1 Timbro ragiene sociale(1)
* n° 100 Etichette adesive ricarica clima(1)
* n” 300 Etichette adesive per tagliando manutenzione (400 dal 2° anno di affiliazione)

* n® 50 Libretti “Tagliando Manutenzione”

(10 =incluso il 17 anno di affiliazione

3. Fornitura di n° 1 Targa identificativa personalizzata con la ragione sociale del centro
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MODULO VARIABILE H: Vantaggi — Prestazione di Servizi

Per ciascun anno di durata del presente Contratto, ai termini e condizioni fissati da Rhiag per tutti i Centri, la Concedente
fornird | seguenti servizi alla Concessionaria:

1. Fornitura di una giornata di formazione tecnica, all'interno dell’offerta di formazioni LKQ Rhiag, per 1 persona facente
parte del personale operativo dell'Officina.

2. Fornitura di due corsi eLearning all'interno della piattaforma LKQ Academy per 1 persona facente parte del personale
operativo dell'Dfficina,

3. Fornitura della licenza per 365 giorni dall'attivazione del software Banca dati tecnica HaynesPro CarSET comprensiva
della sezione Tempari, del modulo Vesa (diagnosi guidatale del modulo Smartpack (Bollettini Richiami Utficiali).

4. Fornitura della licenza per 365 giorni dall'attivazione di LKQ Rhiag Technical Data, Banca Dati Tecnica integrante la
funzione di richiesta dati mancanti.

5. Fornitura della licenza per 365 giorni dall'attivazione di LKQ Rhiag Technical Assistance, piattaforma per richiesta
supporto Assistenza Tecnica.

6. Fornitura della licenza per 365 giorni dall'attivazione del software di preventivazione GO{versione comprensiva
di Magazzino), comprensiva di assistenza tecnica telefonica per la durata della licenza (a condizione che I'Officina
sia dotata di persanal computer).

7. Fornitura della licenza per 365 giorni dall’attivazione del software catalogo elettronico E-c@t.
8. Fornitura di n® 25 polizze assicurative per |'automaobilista, di validita semestrale.

9. Presenza di una pagina dedicata (scheda officina) all'interno del sito della Rete Officine DediCar®
www.officinededicar.it.

10.Fornitura di formazione da parte del personale Rhiag o del Ricambista Rhiag di riferimento, relativamente
all'utilizzo di;

= GO, software di preventivazione e gestione Officina.
* E-c@t, software catalogo elettronico.

= Area Riservata Officina che include I'Area Tecnica.

« LKQO Academy, piattaforma di Formazione online

= PromOfficina, piattaforma E-commerce per officine.

11.Accesso, attraverso I'area riservata del sito www.officinededicar.it, ai seguenti contenuti:

= HaynesPro CarSET.

* LKQ Rhiag Technical Data.

+ LKQ Rhiag Technical Assistance.
= LKQ Academy.

= PromOfficina.

*  E-c@tonline

+ Info tecniche.

= Archivio Newsletter




